Varosi és Elovarosi Kozlekedési Egyesiilet

Személyszallitasi Uzletszabalyzat
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1. Bevezetd rendelkezések

1.1

1.2

1.3.

1.4.

A Varosi és Elovarosi Kozlekedési Egyesiilet (a tovabbiakban: a Szolgaltato)
Személyszallitasi Uzletszabalyzata (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat), mint altalanos
szerzodési feltétel a Polgari Torvénykonyv (Ptk.), a wvasutrol szolo 2005. éwi
CLXXXIII. térvény (Vtv) , a térségi, az elovarosi és a helylr miikodési engedély
alapjan végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeirdl szolo (270/2009. (XII.1.)
Korm. rendelet, tovabba a személyszallitasi tevékenységre vonatkozdé hatalyos
jogszabalyok rendelkezései alapjan keriilt meghatarozasra.

Dij ellenében végzett személyszallitas a kozforgalmi, menetrend alapjan végzett
vasuti személyszallitas (a tovabbiakban: kdézforgalmu személyszallitas), valamint a

kozforgalmi, menetrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas
(a tovabbiakban: kiilonvonat).

Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatas kiilondsen a kerékparszallitas, a
kereskedelmi, vendéglatd és egyéb utaskiszolgalo létesitmények iizemeltetése,
valamint a vasuti személyszallitishoz kapcsolodd idegenforgalmi kozvetitoi
tevékenység.

Amennyiben a Szolgaltatd kozforgalmu személyszallitast végez, az annak dijait
tartalmazo Dijszabasat a kozforgalmu személyszallitas megkezdését megelo 15
nappal a honlapjan kdzzéteszi.
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. A Szolgaltato {izletszabalyzatanak elkészitése és érvényesitése soran a legteljesebb

mértékben figyelembe veszi az utasok jogait, figyelemmel a vasuti személyszallitast
1igénybe vevo utasok jogairdl és kotelezettségeirol szold 1371/2007/EK rendelet
alapelveire és eldirasaira.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1.

2.2.

2.3.

24.

A vasuti személyszallitasra kotott szerzodésekre a Ptk-nak a szerzodésekre vonatkozo
é_ltalénos, tovabba a vallalkozasi szerzodésre vonatkozo rendelkezéseit az
Uzletszabalyzatban foglalt kiegészitésekkel kell alkalmazni.

Nem alkalmazhatdak a jelen Uzletszabalyzat eléirasai az utazasszervezé és -kozvetitd
tevékenységrol szolo 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet szerinti tevékenységekre.

A Vtv. 73. § (1) 1) pontja alapjan a Szolgaltato iizletszabalyzatanak jovahagyasa a
Vtv. szerinti vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.

A Szolgaltatd az Uzletszabalyzatat, valamint annak modositasat a honlapjan teszi
kozzé.

. Az Uzletszabalyzat modositasat vagy kiegészitését a hatalybalépés eldtt 14 nappal ki

kell hirdetni.

3. A személyszallitasi szerzédés

3.1

32

33

. A szerzodés létrejotte

Az utas ¢s a Szolgaltatd kozotti személyszallitasi szerzodés a menetjegy
megvasarlasaval jon létre, €s attol az idoponttol hatalyos, amikor az utas utazasi céllal
a Szolgaltato jarmiivére torténo felszallas céljara kijeldlt teriiletre belép. Ha az utas
jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy valtasa nélkiil
jogosult utazasat megkezdeni, a személyszallitasi szerzodés akkor jon létre, amikor az
ilyen utas utazasi céllal vasutallomas vagy megéallohely teriiletére belép.

. A szerzddés hatalya, megsziinése

A személyszallitasi szerzodés az utazas befejezéséig hatalyos. Az utazds akkor
fejezodik be, amikor az utas a céljanak megfeleld megallohely teriiletét elhagyja,
illetve ha a célja elérése elott az utazasrol (tovabbutazasrol) jelen Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint lemond, vagy akit a Szolgaltato az utazasbol kizar.

. A szerzodés alanya

A személyszallitasi szolgaltatast az dnmagaval tehetetlen személy €s a 6 éven aluli
gyermek kizarolag kisérovel veheti igénybe.

A Szolgéltaté a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha az utas:



¢ botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja,

e magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi épségét, egészségét, a
vasuti kocsinak vagy berendezéseinek az épségét veszélyezteti (ide értve a
tiltott helyen torténd dohanyzast is),

e érvénytelen jeggyel vagy menetjegy nélkiill utazik ¢€s menetjegyet az
ellenorzéskor sem valt,

e ruhdzataval, poggyaszaval vagy mas modon a jarmiivet, utastarsai ruhazatat
vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,

e ajarmiibe kézipoggyaszként be nem viheto targyat visz be,

¢ a menetdij, a menetdij-kiilonbdzet vagy a potdi) megfizetését megtagadja.

3.4. Az itkdzben megbetegedett személyt a Szolgaltato legalabb a legkozelebbi megfeleld
megallohelyig - ahol a sziikséges egészségiigyl ellatasban részesiilhet - koteles
tovabbszallitani. Az utk6zben megbetegedett utassal hozzatartozoja vele maradhat. A
tobbi utitarsat, ha sziikséges, a Szolgaltato lehetdség szerint masik kocsiszakaszban
helyezi el. A megbetegedett személy szallitasaval kapcsolatban felmertilt
tobbletkoltségeket a Szolgaltato az utas terhére felszamithatja.

3.5. A szerzodés részben vagy teljes mértékben torténd lehetetleniilése

Kényszeritd iizemi okbol a menetrendben meghirdetett személyszallitasi szolgaltatast
a Szolgaltatd korlatozhatja. Az utas altal megfizetett menetdijat a szerzodés
lehetetleniilésének mértékéig, sajat felelosségének aranyaban a Szolgaltatd visszatériti.

4. Utastajékoztatas

4.1. A Szolgaltaté az utazast megel6zé tajékoztatast jelen Uzletszabalyzat valamint a
honlapja utjan teljesiti.

42. A Szolgaltatd az utazas kozben az utasokat személyzete utjan tajékoztatja. A
személyzet utastajekoztatasi kotelezettségét az altala elérheté informaciok mértékéig
teljesiti. Forgalmi akadaly esetén az igénybevett palyhalozat miikodtetoje altal
nyujtott tajékoztatas tartalmaért a Szolgaltato nem vallal felelosséget.

5. Menetrend

5.1. A Szolgaltaté a kozforgalmu jaratainak menetrendjét a honlapjan teszi kozé. A
menetrend meghatarozza a vonat kozlekedési viszonylatat, a végallomasokat, a
megallokat, az indulasi, érkezési €s jarmiikovetési idoket.

5.2. A Szolgéltatdé a kiilonvonat menetrendjét a kiilonvonat megrendeloje részére
elektronikus uton kiildi meg. A menetrend meghatarozza a vonat kozlekedési
viszonylatat, a végallomasokat, a megallokat, az indulasi, érkezési €s jarmikovetési
idoket.



6. Utazasi jogosultsag

6.1. A Szolgaltato menetrend szerinti jaratain — ha a Szolgaltato a honlapja itjan mashogy
nem rendelkezik — érvényes menetjeggyel lehet utazni. A menetjegyet a Szolgaltato
honlapjan k6z61t modon lehet megvasarolni.

6.2. A menetrend szerinti jarmiiveken érvényes menetdijakat a Szolgaltaté a honlapjan
teszi koze.

6.3. A Szolgaltato kiilonvonatain — ha a Szolgéltatdé a honlapja vagy a kiilonvonat
megrendeldje utjan mashogy nem rendelkezik — érvényes menetjeggyel lehet utazni.
A menetjegyet a Szolgaltaté honlapjan vagy a kiilonvonat megrendeldje utjan kozolt
modon lehet megvasarolni.

6.4. A kiilénvonaton érvényes menetdijakrol a Szolgaltato a kiillonvonat megrendeldjével
allapodik meg.

6.5. A menetjegy a rajta feltiintetett érvényességi 1doszakban a feltiintetett szamu és
viszonylatu utazasra jogosit a Szolgaltaté megjeldlt jaratan.

6.6. A vonatra torténo felszallas a vonat személyzete altal kijeldlt ajtokon keresztiil
torténik, ahol a vonat személyzete ellendrzi a menetjegyek érvényességét, illetve — ha
a vonaton torténd jegyvaltas lehetdségét a Szolgaltatd biztositotta — kiadja a
menetjegyet.

6.7. A menetjegy a rajta feltiintetett érvényességi 1doszakban a feltiintetett szamu és
viszonylatu utazasra jogosit a Szolgaltaté megjeldlt jaratan.

6.8. Kiilonvonat esetén, a kiillonvonat megrendeldoje kérheti, hogy a vonaton csak
meghatarozott személyek utazhassanak. A kiilonvonat megrendeldjének kérésére, az
altala rendelkezésre bocsatott adatok alapjan az ilyen vonatra térténo felszallaskor a
Szolgaltatd az utas személyazonossagat vizsgalja.

6.9. A kozforgalmu jaratokon korlatlan szamu, dijmentes utazasra jogosult:
e gyermek 6 éves korig, kisérdovel,
e a Szolgaltatdo kiemelt tamogatdja, illetve annak képviseldje, az errol szolo
okleveél felmutatasaval,
e aki jogszabaly alapjan a helyi kozlekedésben dijmentes utazasra jogosult.

6.10. Az érvénytelen menetjeggyel utazot a vonat személyzete az utazasbol kizarja.
Ha az érvénytelen menetjeggyel rendelkez0 utas az utazasat folytatni kivanja, a vonat
személyzete 8000 Ft kiallitasi dij felszamitasaval allit ki részére menetjegyet.

7. Kézi poggyasz, csomagszallitas

7.1. A vonaton minden utas legfeljebb 2 darab, méreténél vagy tomegénél fogva egy
szemely altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozo kézipoggyaszt
dijmentesen szallithat.
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7.2.

7.3.

7.4.
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8.1.

8.2.

Nem szallithato olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tiizveszélyes, ongyulo, meérgezo, maro, fertozést okozo anyag, toltott
lofegyver, tablas tiveg stb), valamint olyan anyagok, amelyek az utasok ruhazatat, a
jarmii berendezéseit megrongalhatjak, bepiszkithatjak.

Kerékpar a vonaton csak kivételesen, a Szolgaltato kiilon engedélyével szallithato.

A meg nem engedett kézipoggyaszt szallito utast a vonat személyzete az utazasbol
kizarja.

allat szallitas

Kutya a jarmiiveken csak szajkosarral és porazzal szallithato. A kutyanak egy darab
menetjegyet kell vasarolni.

A vakvezeto és a rendorségi kutya szallitasa dijtalan. Nem kell fizetni a kézipoggyasz
modjara (6lben, taskaban, dobozban) szallitott kutyaért, illetve a kézipoggyasz
méretét meg nem haladd kosarban, ladaban, taskaban, csomagolasban —
utazokozonséget, jarmiivet be nem szennyez0 modon — szallitott mas, kistestli allat
utan sem.

Talalt targyak kezelése

9.1.

9.2.

9.3.

Az utasok altal a jarmiiveken szallitott targyakért a Szolgaltatd nem wvallal
felelosséget. A talalt targyakat a Szolgaltato a székhelyén 1 évig megdrzi, kivéve, ha
a targy jellege, minOsége miatt meglrzése az életet, egészséget vagy a
vagyonbiztonsagot veszélyezteti, vagy aranytalan tobbletkdltséget okoz. Romlando,
undort kelté targyat a Szolgaltatd nem oOriz meg. Talalt targyak atvételére elore
egyeztetett idopontban és helyszinen van lehet0ség.

A jelentosebb értéket keépviselo talalt targyak esetében a 18/1960. (IV. 13.)
Korményrendelet szerint kell eljarni.

A talalt targy orzésével kapcsolatban felmeriilt koltségeket az utas a targy atvételekor
koteles megtériteni.

Panaszkezelés

10.1.

A tarsasag a szolgaltatas1  tevékenységére vonatkozo panaszokat,
észrevételeket, reklaméaciokat (tovabbiakban: bejelentés)

e irasban, postai tton,

¢ clektronikusan informatikai eszk6zdk (e-mail, fax, weboldal, stb.) utjan,

o meédiak altal kozzétett formaban
fogad el.

10.2. A bejelentések ligyintézési hatarideje 30 naptari nap.



11. A felek jogai és kotelezettségei

11.1. A tarsasag koteles az utast a menetrendi feltételek szerint biztonsagosan a
célallomasra, megallohelyekre szallitani. A hely1 forgalomban az utasok elszallitasa
jelentkezésiik sorrendjében torténik.

11.2. Az utasnak joga van a menetrendben megjelolt megallohelyen a le- és
felszallasra, ha ezt a szandékat egyértelmiien, a jarmiivon feltiintetett modon illetve a
megallohelyen torténd tartozkodassal jelzi.

11.3. Ha a menetrendben kozzétett jarattal a jelentkezo Osszes utas nem szallithato
el, a tarsasagot a szerzodési kotelezettség a jarmi befogadoképességéig terheli.

11.4. Az utas — ha vonat személyzete masképp nem rendelkezik — csak a
megallohelyeken, valamint a végallomasokon szallhat fel a jarmire, illetve le a
jarmirol. Az utas jogosult a jarmiivon utazni, a kiszolgalo létesitményeket és
berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodo szolgaltatasokat igénybe
venni.

11.5. A vonat személyzete kérésre koteles a vonat menetrendjérol, valamint az utas
jogairol és kotelezettségeirol tajékoztatast adni. A Szolgaltatd a vonat személyzete
altal adott tajékoztatas helyességéért felelosséget vallal.

11.6. Az utas a személyszallitas (fel- és leszallas, varakozas, utazas) soran koteles
betartani a kozlekedésbiztonsagi eloirasokat, ovni a kozlekedési eszkozok,
utaskiszolgalo létesitmények és berendezések épségét, tartozkodni az utastarsak
kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

11.7. A magatartasi szabalyokat be nem tarté utas az utazasbol kizéarhatd, és az
okozott tobbletkoltségek megtéritésére kotelezheto.

11.8. A felek jogait és kotelezettségeit részletezo ,,Utazasi feltételek” a jarmi
belsejében kifiiggesztésre kertil.

12. Forgalmi akadaly

12.1. Forgalmi akadaly esetén — ha a jarat tovabbhaladasat barmely koriilmény
akadalyozza — a tarsasag koteles a rendelkezésére allo mas jarmiivel az utasok
tovabbszallitasarol gondoskodni (jaratpotlas).

12.2. Ha a menetrendben kozzétett jarat kozlekedtetése egyaltalan nem, vagy csak
keriild uton lehetséges, a tarsasag errdl az utasokat tajékoztatja. Az utas kérésére a
tarsasag a 15 percet meghalado késésrol, illetve jaratkimaradasrol igazolast ad.



13. Személyszallitashoz kapcsolodd egyéb szolgaltatasok

A szemelyszallitashoz kapesolodd egyeb szolgaltatasokat a Szolgaltato a honlapjan,
illetve a szolgaltatas nyujtasanak helyszinén kozzétett, jelen Uzletszabalyzattal nem
ellentétes feltételekkel dnalloan vagy alvallalkozdja utjan nyujtja.

14. A szerzdédéstdl valo elallas

14.1. Az elore megvaltott menetjegyek az utazas megkezdése elott kezelési koltség
felszamitas nélkiil visszavalthatok. Az utazas megkezdése utan a menetjegy nem
valthato vissza.

14.2. Akit az utazasbol a vonat személyzete kizart, az utazasa meghiusult részére eso
menetdijat nem kovetelheti vissza.

15. Kiildnvonat

A kiilonjarati szolgaltatas feltételeirdl a felek kiilon szerzodésben allapodnak meg.

16. A Szolgaltaté feleléssége

16.1. A Szolgaltato felelos az utasok biztonsagaért a fel- €s leszallas, valamint az
utazas tartama alatt. Kartérités jar azoknak az utasoknak, akiket a jarmiivon — a
Szolgaltatonak felrohato okokbdl — kar ér.

16.2. Ha az utas a jarmiivon balesetet szenved, vagy uti- és kézipoggyaszaiban,
ruhazataban, illetve mas személyes targyaiban, eszkozeiben kar éri, a vonat
személyzete a bejelentést jegyzokonyvezi.

16.3. A Szolgaltatdo kotelezi magat arra, hogy az utas elszallitisa idejére a
jogszabalyban meghatarozott formaban érvényes felelosségbiztositassal rendelkezik.

16.4. Az utas kartéritési igényét irasban, a Szolgaltatonak cimezve nyujthatja be. A
kartéritési igény elbiralasanak hatarideje 30 nap, melybe nem szamit bele a mas
szolgaltaté megkeresése, hatosag intézkedése vagy eljarasa soran eltelt 1do.



